iSKILIP ILGE HALK KUTUPHANESI MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA | VATANDASA SUNULAN ; ; HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (EN GEC)
- T.C. Kimlik Numarasi (veya en az alti ay oturma izni
almis yabanci kullanicilar igin ‘yabanci kimlik numarasinr’
Kitiphane Uyelik gOsterir belge) ;
1 Hizmetleri -Telefon Numarasi (18 yasindan kagukler igin veliye ait 5 DAKIKA
telefon numarasi)
Odiing Materyal V 5 DAKIKA
Ldung iateryal verme K Al ( kitap verme iglemleri en geg 5 dakikada bitirilir.
2 Islemleri Kutliphane uyeligini yapmis olmak Kitabin evde okunmasi durumunda kitap
okuyucuda en ge¢ 15 gin kalabilir. )
3 Surel y_aylnlar(I_Dergl) -Herhangi bir belge istenmemektedir. Mduracaat halinde hemen
Verme lslemleri
4 Bilgisayar ve internet -T.C. Kimlik Numarasi, E- Devlet Sifresi, 5 DAKIKA
Kullanimi Cep Telefonu Numarasi ve Telefona Gelen Onay Kodu
Mduracaat halinde hemen
Salonlarda Ders Calisma | - . , (Dersini veya Kitap Okumasini Bitirene
5 ve Kitap Okuma Herhangi bir belge istenmemektedir. Kadar Kalabilir
( Sabah 8.00-12.00 Ogleden Sonra 13.00-17.00 )
6 | Zeka Oyunlari Hizmetleri -ng_hang| bir belge Istenmemekiedir. Muracaat halinde hemen
(Kutuphane digina gikarmak yasaktir)
" Katalog Tarama Hizmeti -http://koha.ekutuphane.gpy.trl .a.dresme T.C. Kimlik 3 DAKIKA
Numarasi ve KOHA sifresi ile giris
Bedri Rahmi Eyuboglu . . :
8 Surekli Sergi Salonu -Herhangi bir belge istenmemektedir. Mesai saatleri iginde 2 DAKIKA

Hizmeti

Mesai saatleri disinda 30 DAKIKA




1.Kutuphanemiz 11.01.2012 tarih ve 28170 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Kultur ve Turizm Bakanhgi Halk Kitiphaneleri Yonetmeliginde
belirtilen esaslar dogrultusunda hizmet vermektedir.

2. Basgvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
surede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: ikinci Miiracaat Yeri:

isim :Tugba CINIK isim : Yunus Emre VURAL

Unvan :Kutuphane Mudur Vekili Unvan : Kaymakam

Adres :Meydan Mahallesi Tosya Caddesi Adres - Hiikiimet Konag /iskilip
Numara:1l

Tel :0 364 511 6185 Tel : 0364 511 6001

Faks :0 364 511 6185 Faks : 0 364 511 6066

E-Posta :kutuphanel902@ktb.gov.tr E-Posta

Tugba CINIK
Kiitiiphane Miidiir V.






